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COMPETENZE 
Lavorare  in  equipe  multiprofessionale   
 

'Riconoscere e rispettare i diversi ruoli  
'Collaborare alla stesura di piani di lavoro 
'Affrontare i conflitti  
'Proporre e negoziare soluzioni  

)ÄÅÎÔÉÆÉÃÁÒÅ É ÂÉÓÏÇÎÉ ÎÏÎ ÓÏÄÄÉÓÆÁÔÔÉ ÁÕÔÏÎÏÍÁÍÅÎÔÅ ÄÁÌÌȭÕÔÅÎÔÅ 
 

'Osservare la persona e ÌȭÁÍÂÉÅÎÔÅ che la circonda 
'Riconoscere i segnali/sintomi  di disagio 
'Organizzare i dati raccolti 
'Riferire i dati ai referenti   

Gestire strategie  di  relazione  ÄȭÁÉÕÔÏ  
 

'Sostenere empaticamente la persona sofferente e/o  morente 
'Relazionarsi/interagire con ÌȭÕÔÅÎÔÅȾÃÌÉÅÎÔÅ 
'Gestire i conflitti  ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ delle proprie  competenze  
'Riconoscere le dinamiche relazionali delle tipologie di utenza 
'Interpretare  i feedback inviati  dal cliente/utente   
'Supportare la persona ÎÅÌÌȭÅÌÁÂÏÒÁÚÉÏÎÅ del lutto  
 



#/-0%4%.:% $%,,ȭ/0%2!4/2% 3/#)/3!.)4!2)/ 
a) autonomia  b) in collaborazione  c) su prescrizione  

5 - quando necessario, e/o a domicilio, per 

lôeffettuazione degli acquisti; 

a) 

6 - nella sanificazione e sanitizzazione 

ambientale. 

a) Â per esigenze sanitarie 

particolari, es 

contaminazioni, infezioni, 

riferendosi a protocolli 

stabiliti 

7 È in grado di curare la manutenzione e la 

pulizia di arredi e attrezzature, nonché la 

conservazione degli stessi e il riordino del 

materiale dopo lôassunzione dei pasti 

a) 

8 Sa curare il lavaggio,  lô asciugatura e la 

preparazione del materiale da sterilizzare 

a) Â riferendosi a protocolli 

stabiliti  

9 Sa garantire la raccolta e lo stoccaggio corretto 

dei rifiuti, il trasporto del materiale biologico 

sanitario e dei campioni per gli esami 

diagnostici, secondo protocolli stabiliti. 

a) Â riferendosi a protocolli 

stabiliti 
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Durante la raccolte, la 

manipolazione e il trasporto dei 

camponi biologici l'OSS è esposto 

ad una serie di rischi 

 di contrarre infezioni. 

 

 Conoscere ciò permette di fare 

una buona prevenzione e di 

ridurre al massimo il rischio. 

Le principali  infezioni cui l'operatore socio 
sanitario è esposto riguardano la trasmissione 

dell'epatite B e epatite C e l'AIDS.  

Ma accanto a queste ve ne sono altre come la 
Salmonellosi sempre in agguato. 

Ciò deriva dal fatto che l'OSS durante le varie 
fasi può venire a contatto con sangue e liquidi 

biologici infetti.  

In realtà esiste anche un rischio infettivo per il 
paziente che in caso di utilizzo di prodotti non 

sterili durante la raccolta di sangue o urine 
potrebbe introdurre nell'organismo batteri 

patogeni. 

 

Tutto ciò richiede l'uso delle procedure ben 
precise da seguire non soltanto nelle fasi 
della raccolta ma anche in tutte le fasi che 

precedono e seguono questa. 

 



Le mani sono la principale via di 
trasmissione di germi   
,ȭÉÇÉÅÎÅ ÄÅÌÌÅ ÍÁÎÉ î ÌÁ ÍÉÓÕÒÁ ÐÉĬ 
importante per evitare la trasmissione di 
germi patogeni e per prevenire le infezioni  

 

Il messaggio è stato più 
volte diffuso dall' OMS -  

Organizzazione 
Mondiale della 

Sanità ,  attraverso 
campagne di 

informazione ad hoc, al 
fine di promuovere 

attivamente una migliore 
igiene delle mani per 

ridurre le infezioni.  
 

 linee guida per l'igiene 
delle mani nell'assistenza 
sanitaria risalente al 2009  

,ȭÕÓÏ ÄÅÉ ÇÕÁÎÔÉ ÎÏÎ î ÓÏÓÔÉÔÕÔÉÖÏ  

rispetto ÁÌÌȭÉÇÉÅÎÅ ÄÅÌÌÅ ÍÁÎÉ 



RACCOLTA CAMPIONI 
PER OGNUNO DI ESSI, ADOTTANDO I PROTOCOLLI A DISPOSIZIONE DELLA STRUTTURA O 
SERVIZIO, BISOGNA ADOTTARE LE SEGUENTI PRECAUZIONI COMUNI: 
 
ü VERIFICARE CHE NON SI APPORTINO MODIFICAZIONI O INQUINAMENTO DELLA SOSTANZA 

RACCOLTA; 
 

ü PRESTARE ATTENZIONE A NON CONTAMINARSI E NON CONTAMINARE ULTERIORE MATERIALE 
NON INDISPENSABILE ALLA ESECUZIONE DELLA MANOVRA; 
 

ü CONSEGNARE O CONSERVARE IL MATERIALE RACCOLTO SEMPRE E SOLO DOPO ESSERSI 
ASSICURATI CHE SIA STATO CONTRASSEGNATO CON I DATI DEL PAZIENTE O ALTRI DATI 
RICHIESTI IN MODO NON CONFONDIBILE (ES. ETICHETTE ADESIVE, ECC.);  
 

ü LA CONSERVAZIONE VA FATTA SECONDO IL TIPO DI INDICAZIONE RICEVUTA DAL PERSONALE 
{!bL¢!wLhΣ C!/9b5h !¢¢9b½Lhb9 {9 59±Ω9{{9w9 C!¢¢! ! ¢9at9w!¢¦w! !a.L9b¢9Σ ! 
TEMPERATURA CONTROLLATA(STUFETTE/INCUBATRICI) O IN FRIGO; 
 

ü NEI CASI IN CUI VENIAMO INFORMATI CHE IL PRELIEVO VIENE EFFETTUATO O CONSEGNATO DA 
PAZIENTE CON MALATTIA INFETTIVA CONTAGIOSA, OCCORRE SOLAMENTE FARE 
PARTICOLARE ATTENZIONE,  UTILIZZANDO LE MANOVRE IGIENICO SANITARE IMPARATE;  
 

ü b9L /!{L Lb /¦L 9Ω L[ t!½L9b¢9 /I9 59±9 9{9D¦Lw9 [! a!bh±w!Σ LbChwa!w[hΣ 95¦/!w[h 
95 !L¦¢!w[h Lb ah5h /I9 9{9D¦! /hww9¢¢!a9b¢9 v¦!b¢h 9Ω {¢!¢h Lat!w¢L¢hΦ  
 



TRASPORTO CAMPIONI 
Normative finalizzate ad assicurare la qualità preanalitica dei campioni diagnostici , a 

preservare la sicurezza degli operatori sanitari coinvolti nelle operazioni di spedizione e di 
trasporto ed a impedire la dispersione di agenti infettanti o potenzialmente infettanti 

ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÅÎÔÅ ÃÉÒÃÏÓÔÁÎÔÅȢ 

  
In Italia il trasporto di 

campioni biologici è regolato 
dalle Circolari n ° 16 del 20 

luglio 1994 e n ° 3 del 8 
maggio 2003   

che trattano delle 
ȰRaccomandazioni per la 
sicurezza del trasporto di 

materiali infettivi e di 
ÃÁÍÐÉÏÎÉ ÄÉÁÇÎÏÓÔÉÃÉȱȢ  

 
A livello europeo la  

Normativa ADR  
Accord Dangereuses par Route,  

accordo relativo al trasporto 
internazionale delle merci 

pericolose su strada, 
compresi i campioni biologici 

infettanti  

 

üContenitori per il campione 
impermeabili e a tenuta stagna (le 
piastre devono essere sigillate);  
üLe provette vanno in una 

rastrelliera, poste in scatole robuste 
e a tenuta stagna di plastica o 
metallo ed etichettate; 
üSe si utilizza un veicolo per il 

trasporto accertarsi che la scatola 
sia posta in posizione sicura e che a 
bordo sia presente un kit per 
eventuali sversamenti (carta 
assorbente, disinfettante, guanti, 
contenitore per rifiuti ). 



TRASPORTO CAMPIONI 
TRANS ɀBAG  

Min  Sal D. Leg. 81/08  

Ɇ)ÎÓÅÒÉÒÅ ÌÁ ÐÒÏÖÅÔÔÁ ÎÅÌÌÁ ÔÁÓÃÁ 
centrale più lunga 

 Ɇ#ÈÉÕÄÅÒÅ ÌÁ ÂÕÓÔÁ 
ermeticamente  

ɆInserire il documento di 
accompagnamento nella tasca 
esterna  

ɆTrasportare il campione 
Ɇ!ÐÒÉÒÅ Å ÓÍÁÌÔÉÒÅ ÌÁ ÂÕÓÔÁ 
correttamente 

 
-indossare i guanti 
-controllare che i dati della provetta siano 
completi ed esatti 
-verificare la perfetta chiusura di queste 
-inserire le provette all'interno di appositi 
contenitori ( in genere buste o contenitori 
rigidi) 

 
Il ÇÈÉÁÃÃÉÏ ÖÁ ÐÏÓÔÏ ÁÌÌȭÅÓÔÅÒÎÏ ÄÅÌ 

contenitore secondario!!  
 
-accertare che vi siano le schede di 
accompagnamento dei campioni e che 
questo non siano a diretto contatto con le 
provette 
-effetturare il trasporto in laboratorio 

 

La giusta esecuzione di queste operazioni 
eviterà il rischio di venire a contatto con 

materiale infetto e rappresenta una buona 
pratica nella prevenzione delle infezioni 

ospedaliere. 

 


